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要求開発アライアンス１月定例会要求開発アライアンス１月定例会

清水建設、大手金融機関、航空会社など清水建設、大手金融機関、航空会社など
ユーザー企業が考えるユーザー企業が考える

DeveloperDeveloper 2.02.0 とはとは

－－ ライブセッションライブセッション 実践！要求開発実践！要求開発 予告編予告編 －－

要求開発アライアンス要求開発アライアンス//クラブネクストクラブネクスト



ＤｅｖｅｌｏｐｅｒＤｅｖｅｌｏｐｅｒ2.02.0

DeveloperDeveloper2.0 2.0 とはとは

ビジネスシステム構築におけるビジネスシステム構築における

とはとは



ほんとうにほんとうに

DeveloperDeveloper2.0 2.0 とはとは

「役に立つ」「役に立つ」
システムを開発できるシステムを開発できる

DeveloperDeveloper



・ 一冊の本が背中を押してくれることがある。

・ 社外の研究会やセミナーに参加するのもいい。

Let’s join us！

・ 明日からでも、プロジェクトのゴールを

明確にしよう！

ほんとうにほんとうに

「役に立つ」「役に立つ」 システムを構築できるシステムを構築できるDeveloperDeveloper

になるために、になるために、

勇気をもって一歩上流へ踏みだす！勇気をもって一歩上流へ踏みだす！

そのためにそのために



会社概要会社概要



SCENE1
新経営戦略の宣言新経営戦略の宣言

ReDAReDA家具販売社長が家具販売社長が

新経営戦略をぶちあげます！！新経営戦略をぶちあげます！！

社運をかけたプロジェクトを前に、

要求開発チームは・・・・



SCENE2
プロジェクトゴールの策定プロジェクトゴールの策定



新戦略の新戦略の二本柱二本柱

積極的な販売機会の創出による積極的な販売機会の創出による

新規顧客の獲得新規顧客の獲得

顧客向けサービスの充実による顧客向けサービスの充実による

顧客との新しい関係の構築顧客との新しい関係の構築



ビジネスの検討ビジネスの検討

アイデアはでてくる。実際のビジネスは？アイデアはでてくる。実際のビジネスは？

WebWebカタログカタログ

引越し企業

ブライダル企業

リフォーム企業

提携割引サービス
家具の無料引き取り

－ 提携サービス － － ネット販売の開始 －

－ 会員制の導入 －

ポイント還元
会員割引サービス
イベント、特典情報配信

スピード納期
リフォームサービス
クリーニングサービス

－ アフターサービス －



ＢＳＣ戦略マップＢＳＣ戦略マップ

イノベーション 顧客関係の強化 卓越した業務 良き社会市民

顧客定着率の向上顧客定着率の向上 新規顧客の大幅増新規顧客の大幅増

会員向け
サービスの充実

ネット販売
の開始

販売機会の
創出

会員制の
導入

収益源の増大 生産性の向上
売上げ・利益の増

（ 3年後に売上高 +120億円 )
売上げ・利益の増

（ 3年後に売上高 +120億円 )

販売件数の増（1.4倍)販売件数の増（1.4倍)
販売コスト削減 (10％ )販売コスト削減 (10％ )

財務の
視点

顧客の
視点

ビジネス
プロセス
の視点

学習と
成長の
視点



ＢＳＣ戦略マップＢＳＣ戦略マップ

収益源の増大 生産性の向上
売上げ・利益の増

（ 3年後に売上高 +120億円 )
売上げ・利益の増

（ 3年後に売上高 +120億円 )

販売件数の増（1.4倍)販売件数の増（1.4倍)
販売コスト削減 (10％ )販売コスト削減 (10％ )

顧客定着率の向上顧客定着率の向上 新規顧客の大幅増新規顧客の大幅増

イノベーション 顧客関係の強化 卓越した業務 良き社会市民

製品が
リサイクルできる

反復利用に
メリットがある

対応・納期
が迅速

商品・サービス
に魅力がある

会員向け
サービスの充実

アフターサービス
の充実

ネット販売
の開始

販売機会の
創出

会員制の
導入

財務の
視点

顧客の
視点

ビジネス
プロセス
の視点



ＢＳＣ戦略マップＢＳＣ戦略マップ

収益源の増大 生産性の向上
売上げ・利益の増

（ 3年後に売上高 +120億円 )
売上げ・利益の増

（ 3年後に売上高 +120億円 )

販売件数の増（1.4倍)販売件数の増（1.4倍)
販売コスト削減 (10％ )販売コスト削減 (10％ )

顧客関係の強化 卓越した業務 良き社会市民

顧客定着率の向上顧客定着率の向上 新規顧客の大幅増新規顧客の大幅増

新商品企画
の強化

会員向け
サービスの充実

アフターサービス
の充実

引取り・売却
リサイクル

在庫の低減
ネット販売
の開始

販売機会の
創出

会員制の
導入

製品が
リサイクルできる

反復利用に
メリットがある

対応・納期
が迅速

商品・サービス
に魅力がある

低価格

イノベーション

販売の強化と効率化 社会貢献顧客価値の創出新収入源

財務の
視点

顧客の
視点

ビジネス
プロセス
の視点



ＩＴ貢献度マップＩＴ貢献度マップ

顧客定着率の向上顧客定着率の向上 新規顧客の大幅増新規顧客の大幅増

会員向け
サービスの充実

アフターサービス
の充実

ネット販売
の開始

製品が
リサイクルできる

反復利用に
メリットがある

対応・納期
が迅速

商品・サービス
に魅力がある

低価格

販売の強化と効率化顧客価値の創出

売上高の増 +120億円/年

ネット販売
サイト

顧客管理
システム

ｱﾌﾀｰｻｰﾋﾞｽ
管理システム

LSC サポートシステム
販売管理
システム

・会員制、ポイント制導入
（会員割引・ポイント還元）

・スピード納期の実現
・リサイクル、売却、
クリーニングサービスの開始

・魅力あるｺﾝﾃﾝﾂの提示
・引越、ブライダル、
ハウスメーカーと提携

新規購入者の

会員化率 80％以上
登録会員数

10万名

顧客満足度調査

80％以上が満足
納期達成率100％
顧客満足度調査

80％以上が満足

ネット販売件数

4万件／年

アクセスアクセス 100100万件／年万件／年ポイント利用ポイント利用 33万件万件//年年 システムによる配送管理システムによる配送管理100100％％
利用件数利用件数 55千件／年千件／年

顧客の
視点

ビジネス
プロセス
の視点

手段の
視点

情報
システム
の視点



プロジェクトゴール記述書プロジェクトゴール記述書



戦略のリバース戦略のリバース

ミッション
ビジョン

企業全体としての
具体的な目標

個々の目標

個別の
タスク

(手段)

(手段)

(手段)

(手段)

企業理念
経営方針など

中期経営計画など

年度経営計画など

年度経営計画など

部門年度計画など

事業計画など

ブレークダウン

ブレークダウン

ブレークダウン

・計画がブレークダウンされて
「手段の連鎖」を構成しているか
確認する
・目標値の設定を確認する

システムシステムシステムシステム



メリット分析表メリット分析表



To Be Continued ! ⇒

第２回要求開発サミット

2006.3.17（金）
品川コンファレンスセンター

この続きは・・・この続きは・・・

DevelopersDevelopers Summit 2006Summit 2006
20062006年年22月月99日（木）日（木）
1717：：4040 ～～ 1818：：4040

目黒雅叙園目黒雅叙園

さらに続編もやります！さらに続編もやります！

準備フェーズに準備フェーズに

フォーカスフォーカス

準備準備 →→ 立案・構築へ立案・構築へ



要求開発アライアンス要求開発アライアンス//クラブネクストクラブネクスト

皆様のご来場、メンバー一同皆様のご来場、メンバー一同

心よりお待ちしております！！心よりお待ちしております！！


